CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2009/2009

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: CE000066/2009
DATA DE REGISTRO NO MTE:  09/02/2009
NUMERO DA SOLICITACAO: MR003330/2009
NUMERO DO PROCESSO: 46205.002720/2009-51
DATA DO PROTOCOLO: 06/02/2009

SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABS EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE EMP DE
TELEMARKETING DO EST DO CE, CNPJ n. 07.756.878/0001-09, neste ato representado(a) por
seu Presidente, Sr(a). ANDERSON BORJA DA CAMARA, CPF n. 617.506.623-53;

E

SINDICATO DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS, E DAS EMPRESAS DE ASSESSOR.,
PERICIAS, INFORM. E PESQUISAS DO CEARA, CNPJ n. 23.531.189/0001-44, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). CASSIUS REGIS ANTUNES COELHO, CPF n.
542.137.113-15;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢cdes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de 1° de janeiro
de 2009 a 31 de dezembro de 2009 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em
telemarketing, com abrangéncia territorial em CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

PISO SALARIAL
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 1° de janeiro de 2009, as empresas indicadas nas clausulas anteriores ndo poderdo pagar aos
seus empregados, que exercam fun¢des de telemarketing, salarios inferiores aos seguintes pisos:

FUNCAO CBO PISO

Operador de telemarketing ativo 4223-05 R$ 510,00
Operador de telemarketing receptivo 4223-10 R$ 510,00
Operador de telemarketing ativo e receptivo ou de telecobranca 4223-15 R$ 510,00
Operador de telemarketing técnico 4223-20 R$ 664,00
Supervisor de telemarketing e atendimento 4201-35 R$ 750,00

Paragrafo Unico - Fica esclarecido que ndo importa a denominagao da funcédo exercida pelo
empregado,

desde que suas atividades sejam aquelas descritas no Anexo Il da Norma Regulamentadora n® 17, do
MTE, que passa a fazer parte integrante da presente convencao, atividades estas que correspondem as
fungbes descritas acima.

REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL
Seréa concedido, a partir de 1° de janeiro de 2009, o reajuste salarial de 8,35% (oito virgula trinta e cinco

por cento), aplicado aos salarios de dezembro de 2008, aos trabalhadores em telemarketing,
empregados



das empresas representadas pelo sindicato patronal convenente, sediadas no Estado do Ceara, com
excecdo dos trabalhadores que recebem o piso.
Paragrafo Unico - Fica estabelecida a data de 1° de janeiro como data-base da categoria.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO DOS SALARIOS

Fica assegurado que o pagamento dos salarios sera efetuado até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente ao prestacdo dos servigos.

Paragrafo Primeiro - Fica estipulada uma multa de 2% (dois por cento) do valor do salério, por dia de
atraso, revertido em beneficio do empregado prejudicado, a partir do 2° (segundo) dia util do
més

subsequente ao prestacéo dos servigos, salvo se a mora se der por culpa do empregado.

Paragrafo Segundo — Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente nos locais de trabalho, caso
nao haja condicdo e os pagamentos forem efetuados na sede da empresa, esta fornecera vale transporte
para o deslocamentos do empregado.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO
As empresas forneceréo a seus empregados comprovante de pagamento dos salarios, formalmente

preenchidos, discriminando o valor do salario recebido e seus respectivos descontos, além da descri¢cdo
clara do empregador no respectivo comprovante.

GRATIFICA(;OES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

13° SALARIO

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO DO 13° SALARIO

O adiantamento do 13° (décimo terceiro) salario podera ocorrer no més de férias do empregado, desde
que o empregado tenha formalizado requerimento neste sentido, até 30 dias antes do inicio do gozo das
férias.

Paragrafo Unico — Fica estipulada uma multa de 2% (dois por cento) do valor do salario dia, revertido
em

beneficio do empregado prejudicado a partir do 2° (segundo) dia util apds o prazo, salvo se a mora se der
por culpa do empregado.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO

Para os empregados que trabalham em horario noturno, de 22:00h as 05:00h do dia seguinte, fica
assegurado o adicional noturno de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora normal, sendo
proporcional

as horas trabalhadas no horério noturno.

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA NONA - SALARIO ADICIONAL DE FERIAS

ApOs o retorno do gozo das férias, o empregado podera optar por empréstimo, equivalente a sua
remuneracao mensal, concedido pela empresa e que podera ser pago em até 08 (oito) parcelas.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS
CLAUSULA DECIMA - PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS LUCROS E R ESULTADOS

As empresas se comprometem a iniciar as negocia¢fes da Participagcdo nos Lucros e Resultados,
no



prazo maximo de 60 dias, apds a assinatura desta convengao.

AUXILIO ALIMENTACAO
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VALE ALIMENTACAO

As empresas que ja possuem restaurante préprio ou mantém contrato de fornecimento de refeigéo,
se

comprometem a fornecer refeicdo de boa qualidade aos seus empregados, consoante as
disposicdes

legais, inclusive o disposto no PAT ( Programa de Alimentagdo do Trabalhador).

Paragrafo Primeiro: Na impossibilidade de fornecer refeigcdo, conforme os requisitos do caput
desta

clausula, as empresas forneceréo vale alimentacédo no valor de R$ 6,00 (seis reais) cada, em quantidade
igual aos dias trabalhados.

Paragrafo Segundo: Os empregados que ja4 recebem vale alimentacdo superior ao valor pactuado
no

caput desta clausula terdo o valor do vale reajustado em 8,35% sobre o valor do vale-alimentacao
em

dezembro de 2008.

Paragrafo Terceiro: Qualquer que seja a modalidade do beneficio, os empregadores estédo autorizados
a

realizar, desde ja, o desconto de 1% (hum por cento) do valor do beneficio concedido.

AUXILIO TRANSPORTE
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALES TRANSPORTES

Os vales transportes devidos aos empregados seréo a estes entregues no primeiro dia Gtil de cada més.
Paragrafo Primeiro — Aos empregados beneficiados com o vale transporte, sera permitido o desconto de
até 5% (cinco por cento) sobre o salario.

Paragrafo Segundo — Os vales transportes serdo entregues, preferencialmente, nos locais de trabalho.
Caso ndo haja condicdo e os mesmos forem entregues na sede da empresa, esta fornecera
vale

transporte para o deslocamento do empregado.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CONVENIOS MEDICOS E ODONTOLOG ICOS

As empresas que mantém convénios de assisténcias médica e/ou odontoldgica, com participagédo dos
empregados nas custas respectivas, deverédo assegurar aos mesmos o direito de optar ou ndo pela
inclusdo no convénio existente. A opcao do empregado sé tera validade se feita por escrito. O empregado
que optar pela nao inclusdo ou aquele que desistir da sua inclusao néo tera direito aos beneficios
decorrentes do convénio a partir da data que efetuar sua opgao ou desisténcia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONVENIOS COM FARMACIA

As empresas comprometem-se a procurar fazer convénios com as farmacias objetivando a que seus
empregados adquiram remédios para desconto mensal em folha de pagamento, desconto que sera
procedido pelo preco cobrado pela farmacia de uma s6 vez.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO CRECHE

As empresas concederdo mensalmente as empregadas com filhos de até 36 (trinta e seis) meses, a
contar a partir do nascimento, o auxilio-creche no valor de R$ 80,00 (oitenta reais), por crianga.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
SUSPENSAO DO CONTRATO DE TRABALHO
CLAUSULA DECIMA SEXTA - CARTA DE APRESENTACAO

As empresas fornecerdo, quando solicitadas, na rescisdo do contrato de trabalho de seus empregados,



uma carta de apresentacdo, onde constara o seu tempo de servico, a funcdo desempenhada, o seu
ultimo

salario e que sua dispensa foi imotivada, ficando o empregador isento desta obriga¢éo nos casos de
demisséo por justa causa.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS A PREVIDEN CIA SOCIAL

A documentagéo exigida pela previdéncia social sera fornecida pelos empregadores aos empregados em
atividade e obedecera aos seguintes prazos: 5 (cinco) dias Uteis para fins de auxilio doencga, 10 (dez)
dias

Uteis para fins de aposentadoria inclusive o PPP do INSS e 8 (oito) dias em caso de 6bito, ou seja,
pensdo por morte

RELAGOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES

ESTABILIDADE APOSENTADORIA
CLAUSULA DECIMA OITAVA - ESTABILIDADE EM PRE — APOSENTADORIA

E assegurada a estabilidade ao emprego e salrio aos empregados que estejam dentro do prazo de 18
meses de adquirir direito a percepc¢éo de beneficio de aposentadoria, sendo que, adquirindo o direito a
aposentacao, cessa a estabilidade.

Paragrafo Unico — A prerrogativa estabelecida no caput desta clausula ndo possuira vigéncia
para o

empregado que, automaticamente, se desvincule de uma empresa e ingresse na sucessora realizando o
mesmo trabalho.

JORNADA DE TRABALHO — DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE,
FALTAS

DURACAO E HORARIO
CLAUSULA DECIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO

Os empregados serdo contratados para jornadas de trabalho de até 36 (trinta e seis) horas semanais,
respeitadas as normas da legislacéo e o limite de prestacéo de horas extraordinérias.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Seréo concedidas duas pausas de 10 (dez) minutos, repctivamente, sendo a
primeira apés a primeira hora trabalhada e a segunda antes da ultima hora trabalhada, além do intervalo

de 20 (vinte minutos). Tanto as pausas quanto o intervalo serdo computados na jornada de trabalho de 6
(seis) horas.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA - DIA DA CATEGORIA

No dia 04 de julho, data alusiva ao Operador de Telemarketing, sera considerado dia Gtil ndo trabalhado,
ndo havendo portanto, expediente normal, ficando acertado que os trabalhadores que por necessidade
dos servigos trabalharem nesse dia, terdo direito a remuneragao em dobro.

PARAGRAFO UNICO - Quando a tomadora do servico possuir dia especifico de sua categoria

e o

empregado receber beneficio semelhante ao disposto no caput por esse dia, o disposto nessa clausula
ndo se aplicara.

FERIAS E LICENCAS

LICENCA MATERNIDADE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - LICENCA MATERNIDADE



As empresas se comprometem a conceder licenca de 6 (seis) meses.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
CIPA - COMPOSICAO, ELEICAO, ATRIBUICOES, GARANTIAS AOS CIPEIRO S
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CIPA

As empresas assegurardo as eleigcdes da CIPA - Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes, sendo
70% dos membros eleitos diretamente pelos empregados

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ATESTADO MEDICOS

As empresas aceitardo como validos, os atestados médicos e odontologicos apresentados pelo
empregado em até 48 (quarenta e oito) horas apds o seu retorno, para justificar sua auséncia por motivo
de doenca, fornecidos por médicos contratados diretamente pela empresa, convénio ou atestados
passados por médicos vinculados & Previdéncia Social e ao SUS (Sistema Unico de Saude).

PARAGRAFO UNICO: Serso aceitos atestados fornecidos por médicos conveniados a planos de satde
distintos do oferecido pela empresa.

PRIMEIROS SOCORROS
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO TRANSPORTE DO ACIDENTADO

As empresas obrigam-se a garantir o transporte gratuito do empregado, imediatamente apds a ocorréncia
do acidente no trabalho, até o local do atendimento médico e, na impossibilidade de deslocamento do
acidentado, o transporte sera estendido até sua residéncia.

RELACOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - QUADRO DE AVISOS

As empresas concederdo espaco em local por elas determinado, para a afixacdo de quadro de avisos
para comunicados oficiais do Sindicato dos Trabalhadores. Os comunicados devem estar assinados pela
presidéncia ou diretor do Sindicato

Laboral, com o prévio conhecimento e concordancia escrita da empresa no que diz respeito ao contetido
dos citados comunicados.

REPRESENTANTE SINDICAL
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DELEGADO SINDICAL

Os delegados sindicais eleitos pela categoria, de acordo com regulamento interno da entidade
sindical

convenente, gozardo de estabilidade ao emprego, no periodo de um ano, de acordo com o
artigo 8°,

inciso VIII, da Constituicdo Federal.

Paragrafo Primeiro — A estabilidade referida no caput inicia-se a partir da comunicagdo da candidatura
do
empregado, que sera realizada diretamente & empresa ou por carta com aviso de recebimento.

LIBERAGCAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA LIBERACAO DO DIRIGENTE DO SIN DICATO
PROFISSIONAL

Fica assegurada a liberagdo remunerada de 05 (cinco) diretores membros da diretoria do
sindicato

profissional, até o término da vigéncia presente convengao coletiva de trabalho, sem prejuizo do tempo
de



servigos e das parcelas componentes de suas remunerac¢des, em numero de até 01 (hum) diretor sindical
por empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A lista de nomeagao, ou os nomes dos diretores liberados, sera enviada ao
sindicato patronal.

PARAGRAFO SEGUNDO - Respeitando o nimero de 01 (hum) diretor por empresa, poderé o sindicato
laboral requerer a substituicdo dos diretores liberados, desde que o faga com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

CONTRIBUICOES SINDICAIS
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - MENSALIDADES SINDICAIS

As empresas se comprometem a descontar de todos os trabalhadores sindicalizados, através de folha de
pagamento, em favor do SINTRATEL-CE, as contribui¢es financeiras aprovadas pela Assembléia Geral
e sera repassado ao sindicato até o 10°(décimo) dia util do més subseqiiente ao efetivo desconto para
conta 629-0, Agéncia 0031, Op. 003 na Caixa Econémica Federal, sob pena de multa de 2% (dois por
cento) ao més sobre 0 montante a ser recolhido pela empresa, mais corre¢cdo monetaria de acordo com a
caderneta de poupanca, a contar do dia imediatamente apds o termino do prazo para o recolhimento.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DESCONTO ASSISTENCIAL DOS EMPREGADOS

As empresas se obrigam, salvo oposicdo (que deverd ser protocolada na sede do sindicato
laboral no

prazo de dez dias corridos ap6s o depésito da presente Convencgdo na SRTE/CE), a descontar de seus
empregados que recebam salario fixo, 2% (dois por cento) da remuneracéo paga pela empresa, devendo
esse desconto ser efetuado e processado pela seguinte forma: 2% (dois por cento) sobre os salario do
més posterior a homologacgédo dessa CCT. A referida importancia sera recolhida a conta do Sindicato dos
Empregados: Caixa Econdmica Federal — Agéncia 0031, Conta 629-0, Op. 003, dela beneficiario, até o
10° (décimo) dia util do més subseqiiente ao efetivo desconto, sob pena de multa de 2% (dois por cento)
ao més sobre o montante a ser recolhido pela empresa, mais corre¢do monetaria de acordo
com a

caderneta de poupanca, a contar do dia imediatamente ap6s o termino do prazo para
recolhimento.

Conforme processo de n°01990/2007-000-07-00-0 e pr ocesso de n° 03728/2007-000-07-00-0 ,
Ministério

Publico do Trabalho — PRT 72 Regiéo.

Paragrafo Primeiro — O empregado que desejar se opor ao desconto previsto no caput desta clausula
devera fazé-lo através de carta préprio punho identificando seu nome e enderegco e protocolando
a

mesma pessoalmente na sede do sindicato.

Paragrafo Segundo - E de inteira responsabilidade do sindicato Laboral responder a qualquer
guestionamento realizado por 6rgdos publicos ou providos a legalidade da presente Clausula.

CLAUSULA TRIGESIMA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL

as empresas do setor econémico aqui representadas, deverdo recolher no dia 14 (quatorze) do més de
setembro, a contribuicdo assistencial patronal para a expansao dos servi¢os de custeio desta campanha
salarial, no valor de R$ 100,00(cem reais) para as empresas que devem ser pagos por
intermédio de

boleta bancaria ou na sede do Sindicato. Conforme processo de n°01990/2007-000-07-00-0 e processo
de n°03728/2007-000-07-00-0, Ministério Publico do Trabalho — PRT 72 Regiéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O recolhimento da Contribuicdo Assistencial Patronal efetuado fora do prazo
mencionado sera acrescido de multa de 2% (dois por cento) nos primeiros 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO - Por més subseqiiente de atraso, além da multa estabelecida no paragrafo
anterior, serdo devidos juros de 1% (hum por cento).



CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

As empresas abrangidas pelo SINDICATO DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS E DAS
EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMACOES E PESQUISAS DO CEARA -
SESCAP deverao recolher o valor de R$ 300,00 (trezentos reais), no més de Dezembro/2009, a titulo de
Contribuicdo Confederativa, que devera ser repassada

com boleta bancéria ou na sede do Sindicato, até o dia 10 de Dezembro de 2009. De acordo com o Art.
80

Inciso 1V, da Constituicdo Federal e demais normas legais.

Paragrafo Unico — Os atrasos no prazo de recolhimento est&o sujeitos as mesmas penalidades previstas

no paragrafo 1° da clausula de Contribui¢do Assistencial Patronal.
PROCEDIMENTOS EM RELACAO A GREVES E GREVISTAS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - TRANSPORTES NAS GREVES DE ONIBUS

Correra por conta das empresas 0s custos complementares com transporte alternativos que o0s
seus

empregados tiverem que utilizar para realizar o percurso residéncia / trabalho / residéncia, na ocorréncia
de greve de 6nibus oficialmente deflagrada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Neste caso, o tipo de transporte alternativo a ser utilizados pelos
empregados sera estabelecido pelo empregador.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultada aos empregados que possuem transportes proprios a
utilizacdo para fins de realizar o percurso, desde que seja solicitado pela empresa por escrito e
com

ressarcimento dos custo com combustivel, deduzido o valor diario recebido a titulo de vale — transporte.

DISPOSICOES GERAIS

MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - FORO COMPETENTE

As controvérsias resultantes da aplicagcao da presente Convengédo Coletiva de Trabalho serdo dirimidas
pela justica do Trabalho, se antes ndo forem solucionadas pelas partes convenentes.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Na hipétese de descumprimento ou violagdo de qualquer clausula da presente Convencao Coletiva de
Trabalho, ficam as empresas abrangidas pela presente Convencao, sujeitas a multa equivalente a 2%
(dois por cento) do piso salarial por empregado reversivel a parte prejudicada.

ANDERSON BORJA DA CAMARA

PRESIDENTE

SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABS EM TELEMARKETING E EMPREGADOS DE E MP DE
TELEMARKETING

DO EST DO CE

CASSIUS REGIS ANTUNES COELHO

PRESIDENTE

SINDICATO DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS, E DAS EMPRESAS DE ASSESSOR,,
PERICIAS,

INFORM. E PESQUISAS DO CEARA

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e
Emprego na Internet, no enderego www.mte.gov.br



