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CONVENCAOQ COLETIVA DE TRABALHO 2010.

Sl A L S ——

SINTRATEL - SINDICATO DOS TRABS EM TELEMARKETING E
EMPREGADOS DE EMP DE TELEMARKETING DO EST DO CE, CNPJ n.
07 .756.878/0001-09, neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr (a).
ANDERSON BORJA DA CAMARA, CPF n. £17.506.623-53, e por seu
Secretario de Financas Sr(a) JEAN CARLOS ALVES PEREIRA, CPF n.
823.451.723-68,;

E . i
SESCAP - SINDICATO DAS EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS, E DAS
EMPRESAS DE ASSESSOR, PERICIAS, INFORM. E PESQUISAS DO
CEARA, CNPJ n. 23.531.189/0001-44, neste ato representado(a) por seu
Presidente, Sr(a). CASSIUS REGIS ANTUNES COELHO;

celebram a presente CONVENGE&G COLETIVA DE TRABALHO, estipuiando as
condigbes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no
periodo de 1° de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010 ¢ a data-base da
categoria em 1° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s)
Trabalhadores em telemarketing, com abrangéncia teritorial em CE. c i

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 1° de janeiro de 2010, as empresas indicadas nas clausydlas
anteriores ndo poderao pagar aos seus empregados, que exercam fungd de
telemarketing, salarios inferiores a0s seguintes pisos:

FUNCAO CBO PISO
Operador de telemarketing ative 4223-05 | R$ 565,00
Operador de telemarketing receptivo 4223-15 | R$ 565,00
Operador de telemarketing ativo & receptivo ou de | 4223-10 |R$ 570,00 |
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Operador de telemarketing técnico 4223-20 | R$ 735,00
| Supervisor de telemarketing e atendimento 4201-35 | R$ 820,00 |

PARAGRAFO PRIMEIRO — Fica esclarecido que nio importa a denominacao
da fungéo exercida pelo empregado, desde que suas atividades sejiam aguelas
deseritas no Anexo |l da Norma Regulamentadora n® 17, do MTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - As diferengas oriundas do piso salarial acordado
na presente Convengéo até a data de sua assinatura, poderac ser pagas em
até 03 (irés) parcelas, mensais, iguais e sucessivas, iniciando-se a primeira
parcela na folha de pagamento subsequente a assinatura da presente
Convencao Coletiva de Trabaino.

Reajustes/Correcbes Salariais

GCLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

T
e 7
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—

Sera concedido, a partir de 1° de janeiro de 2010, o reajuste salarial de 7%/ { =,
(sete por cento), aplicado aos salarios de dezembro de 2008, aos ::\
trabalhadores em telemarketing, empregados das empresas representada& & )
pelo sindicato patronal convenente, sediadas no Estado do Ceara, comv__ -~
excecdo dos trabalhadores que recebem 0 piso. e Y,

i
PARAGRAFO PRIMEIRO — Fica estabelecida a data de 1° de janeiro como \{
data-base da categoria.

PARAGRAFO SEGUNDO - As diferengas oriundas do reajuste salarial
acordado na presente Convencao até a data de sua assinatura, pederdo ser
pagas em até 03 (trés) parcelas, mensais, iguais e sucessivas, iniciando-se a
primeira parcela na folha de pagamento subsequente a assinatura da presente

Convencao Coletiva de Trabalho. / '

Pagamento de Salario - Formas e Prazos
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CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO DOS SALARIOS

Fica assegurado gue o pagamento dos saldrios sera efetuado até o 5° (quinto)
dia util do més subsequiente ao prestagdo dos servicos.

PARAGRAFO UNICO — Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente
nos locais de trabalho, caso ndo haja condigdo e os pagamentos forem
efetuados na sede da empresa, esta fornecera vale iransporte para O
deslocamento do empregado.

Outras normas referentes a salérios, reajustes, pagamentos e critérios para
calculo

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As empresas fornecer&o aos seus empregados comprovante de pagamento
dos salarios, formalmente preenchidos, discriminando o valor do salario

recebido e seus respectivas descontos, além da descricdo clara do empregador — "“j
no respectivo comprovante. pralpy,
T
Gratificacdes, Adicionais, Auxilios e Outros __. /
\\.M—F
13° Salario /
CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO DO 13° SALARIO I\t

O adiantamento do 13° (décimo terceiro) salario podera ocorrer no més de
férias do empregado, desde que 0 empregado tenha formalizado reguerimento
neste sentido, até 30 dias antes do inicio do gozo das ferias.

Adicional Noturno

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO A

/

Para os empregados que trabalham em horario noturno, de 22:00h as 05:00h
do dia seguinte, fica assegurado o adicional noturno de 20% (vinte por cento)
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sobre o valor da hora normal, sendo proporcional as horas trabalhadas no
horéario noturno.

Outros Adicionais

CLAUSULA NONA - SALARIO ADICIONAL DE FERIAS

Ap6s o retorno do gozo das férias, o empregado podera optar por empréstimo,
equivalente a sua remuneracao mensal, concedido pela empresa e que podera
ser pago em até 08 (oitc) parcelas.

Participacéo nos Lucros efou Resultados

CLAUSULA DECIMA - PROGRAMA DE PARTICIPACAC NOS LUCROS E
RESULTADOS
As empresas se comprometem a iniciar as negociacbes da Participagéo nos
Lucros e Resuliados, no prazo maximo de 120 dias, apods a assinatura desta
convengao.

Auxilio Alimentac&o

Al

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VALE ALIMENTACAO ("

A empresa fornecera vaie alimentagdo no valor de R$ 7.00 (sete reais) cada?,\\__)
em quantidade igual aos dias trabalhados. o

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados que j& recebem vale alimentagao !
superior ao valor pactuado no caput desta clausula terdo o valor do vale
reajustado em 7% sobre o valor do vale-alimentag&o em dezembro de 2009.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa desde ja esta autorizada a realizar, o
desconto de 1% (hum por cento) do valor dc peneficio concedido.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALES TRANSPORTES

Os vales transportes devidos aos empregados serdo a esies entregues no
primeiro dia Gtil de cada més.
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Paragrafo Primeiro — Aos empregados beneficiados com O vale transporte, sera
permitido o desconto de até 5% {cinco por cento) sobre o salario.

Paragrafo Segundo — Os vales fransportes serao eniregues, preferencialmente,
nos locais de trabalho. Casc ndo haja condicdo e 0s Mesmos forem entregues
na sede da empresa, esta formecera vale transporte para o deslocamento do
empregado.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CONVENIOS MEDICOS E
ODONTOLOGICOS

As empresas gue mantém convénios de gssisténcias médica efou

odontelégica, com participacao dos empregados nas custas respectivas,

deverdo assegurar acs mMmesmos © direito de optar ou nadoc pela incluséo no

convénio existente. A opgéo do empregado so tera validade se feita por escrito.

O empregado que opiar pela nZo inclusaoc QU aquele gque desistir da sua

incluséo nao tera direito aos bereficios decorrentes do convenio a partir da

data que efetuar sua opgao ou desisténcia. /_ﬁ
CLAUSULA DECINMA QUARTA - CONVENIOS COM FARMACIA //7 7
As empresas comprometem-se a procurar fazer conveénios com as farméciaé ¥ "\
objetivando a gue seus empregados adquiran remedios para desconio mensal
em folha de pagamento, desconto que sera procedido pelo preco cobrado pela\‘*-—_/"’
farmacia de uma so vez. Y,

Auxilio Creche 3 ‘\%
CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO CRECHE
As empresas concederao mensalmente aos empregados com filhos de até 36

(trinta e seis) meses, a contar a partir do nascimento, O auxilio-creche no valor
de R$ 80,00 (oitenta reais), por crianca.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — VALE CULTURA

E facultativo as empresas implementar o programa do Governo Federal
denominado “VALE CULTURA", como medida de incentivo a cultura € ao Iazer./L ,
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percepgao de beneficio de aposentadoria, sendo gue, adquirindo o direito &
aposentacdo, cessa a estabilidade.

PARAGRAFO UNICO — A prerrogativa estabelecida no caput desta clausula
ndo possuira vigéncia para o empregada que, automaticamente, se desvincule
de uma empresa e ingresse na sucessora realizando o mesmo trabalho.

Jornada de Trabalho — Duragdo, Distribuicdo, Controle, Fzltas
Duracéo e Horario

CLAUSULA VIGESIMA - JORNADA DE TRABALHO

Os empregados serao contratados para jornadas de trabalho de até 36 (trinta e
seis) horas semanais, respeitadas as normas da legislagdo e o limite de
prestagdo de horas extraordinarias.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Serfo concedidas duas pausas de 10 (dez)
minutos, respectivamente, sendo a primeira apés a primeira hora trabalhada e
a segunda antes da ultima hora trabalhada, além do intervalo de 20 (vinte
minutos). Tanto as pausas quanto o intervaio serfo computados na jomada de
trabalho de 6 (seis) horas.

Outras disposigdes sobre jornada S

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DIA DA CATEGORIA

No dia 04 de julho, data alusiva ao Operador de Telemarketing, sera
considerado dia util ndo trabalhado, n&o havendo, portanto, expediente normal,
ficando acertado que os trabalhadores que por necessidade dos servigos
trabalharem nesse dia, terdo direito a remuneracdo em daobro.

PARAGRAFO UNICO — Quando a tomadora do servico possuir dia especifico
de sua categoria e 0 empregado receber beneficio semelhante ao disposio no
caput por esse dia, o disposto nessa clausula ndo se aplicara.

Férias e Licengas
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Licenca Maternidade
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - LICENGA MATERNIDADE
E facultativo as empresas concederem licenca de 6 (seis) meses.
Saude e Seguranca do Trabalhador
CIPA — composicéo, eleigéo, atribuicoes, garantias aos cipeiros
CLAuspLA VIGESIMA TERCEIRA - CIPA

As empresas assegurarao as eleicdes da CIPA - Comissao interna de
Prevencdo de Acidentes, sendo 70% dos membros eleitos diretamente pelos
empregados

/

scbrecarga psiquica, muscuiar estatica de pescogo, ombros, dorso € mem a
superiores, durante 10 (dez) minutos por dia, a ser realizada fora do posto\&_/,»
trabalho, sendo facultativa ao empregado sua participacao. /

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA GINASTICA LABORAL g :S)
Sera facultativo as empresas implementar ginastica laboral, para pre\;?fﬁir _ &
ros .

Aceitagao de Atestados Medicos Q)b

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ATESTADO MEDICOS

As empresas aceitardo como validos, os atestados médicos e odontologicos
apresentados pelo empregado em até 48 (quarenta e oito) horas apos o seu

retorno, para justificar sua auséncia por motivo de doenca, fornecidos por
médicos contratados diretamente pela empresa, convénio ou atestados
passados, por medicos vinculados a Previdéncia Social e ao SUS (Sistema

Unico de Satde).

PARAGRAFQ UNICO: Serdo aceitos atestados fornecidos por médicos
conveniados a planos de satide distintos do oferecido pela empresa. -
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Primeiros Socorros

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO TRANSPORTE DO ACIDENTADO

As empresas obrigam-se a garantr O transporte gratuito do empregado,
imediatamente ap6s a ocorréncia do acidente no trabalho, até o local do
atendimento médico e, na impossibilidade de deslocamento do acidentado, o
transporte sera estendido até sua residéncia. ;

RelagBes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - QUADRO DE AVISOS

As empresas concederdo espago &m local por elas determinado, para a
afixacdo de quadro de avisos para comunicados oficiais do Sindicato dos
Trabalhadores. Os comunicados devemn estar assinados pela presidéncia ou
diretor do Sindicato e
Laboral, com o prévio conhecimento e concordancia escrita da empresa no qu}é W
diz respeito ao contetido dos citados comunicados. | k.

Representante Sindical ~
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DELEGADO SINDICAL “ \\K

Os delegados sindicais eleitos pela categoria, de acordo com. regulamento
interno da entidade sindical convenente, gozarac de estabilidade ao emprego,

no periodo de um ano, de acordo com o artigo 8°, inciso VllI, da Constituicéo
Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A estabilidade referida no caput inicia-se a partir da
comunicacio da candidatura do empregado, que sera realizada diretamente a

empresa ou por carta com aviso de recebimento.
/

Rua Barao do Rio Branco, 1071 - Ed. Lobras 9°, Andar Sala 910, CEP 60.025-061 F ortaleza Ceara Brasil
CNPJ- 07.756.878/0001-08, Codigoe sindical 000.000.97585-0, F cneffax — 3226 4549
E-mail sintratel ce@hotmail.com















